VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Wattmont group (dale jen ,Zhotovitel”) je predni obchodni spole¢nosti, specializujici se na
doddavky a montaze fotovoltaickych elektraren (FVE).

1.2.Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
Wattmont group s.r.o., poskytovatele servisnich sluzeb FVE, a prava a povinnosti objednatell
(dale jen , Objednatel”).

1.3.Pro ucely téchto VOP se rozumi:

Zhotovitel Wattmont group s.r.o., ICO: 173 02 978, sidlem Hiilova 4794/3, Helenin,
586 01 lJihlava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, v oddilu C, vloZce 129526, ID datové schranky: ugng8ki,
e-mail:servis.kancelar@wattmont.cz, tel:771150551,
www.watttmont.cz

Objednatel fyzicka ¢i fyzicka podnikajici osoba

Spotiebitel fyzickd osoba (Clovék), kterda mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu se Zhotovitelem nebo s nim jinak jedna

FVE fotovoltaicka elektrarna s maximalnim vykonem 20kWp.

2. PROVEDENi OBJEDNAVKY A UZAVRENi SMLOUVY

2.1.0bjednatel vybird servisni cinnost prostfednictvim webového rozhrani dostupného na
www.wattmont.cz

2.2. Dokonéenou a soucasné uhrazenou objedndvkou dochazi mezi Zhotovitelem a Objednatelem

k uzavreni servisni smlouvy podle § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“).

Potvrzeni o uzavieni smlouvy je Objednateli automaticky vygenerovanou zpravou zaslano na e-

mailovou adresu.

3. Typy servisnich ¢innosti

Balicek 1 | DOHLIZEC

Tento bali¢ek zahrnuje nepretrzity vzdaleny monitoring fotovoltaické elektrarny
(FVE) 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Soucasti je také proaktivni technicka
podpora, kterou lze kontaktovat prostifednictvim telefonni linky dostupné v
pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hodin. Zhotovitel se zavazuje pravidelné
aktualizovat software stfidace a poskytne Objednateli jednu konzultaci
zamérenou na funkénost a jednu konzultaci tykajici se efektivniho vyuZiti
energie z FVE ro¢né. Dale je poskytovan jednou ro¢né report o provozu FVE,
ktery shrnuje klicové provozni ukazatele. V ramci balicku Objednatel obdrzi také
navod pro krizové vypnuti FVE a nastaveni letniho a zimniho rezimu baterie.
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Objednatel bude rovnéz pravidelné informovan o novinkach ze svéta
fotovoltaiky prostrednictvim newsletteru.

Balicek 2

KONTROLOR

Tento balicek zahrnuje fyzickou kontrolu FVE odbornikem na misté. Technik
provede kontrolu stfedni ¢asti, zkontroluje pevnost konstrukce, uchyceni panel,
provedeni kabeldZze a uzemnéni. Dale bude provedena kontrola celé kabelové
trasy, véetné jejiho stavu a listovani, s dlirazem na prostupy zdmi a stropy.
Technik ovéfi bezpecné umisténi a provoz technologie a zkontroluje soulad
instalace s platnymi legislativnimi poZzadavky a normami, stejné jako s poZzadavky
vyrobcl vsech komponentl. Soucasti kontroly je rovnéz prezkoumani
elektroinstalace, kdy se ovéfuje spravnost pouziti kabeldze, rozvadécu a jejich
komponentl, véetné testovani funkénosti vsech rozvadécl (DC pojistky,
odpojovace, prepétové ochrany, jistice, stykace, prepinace siti a proudové
chraniée). Preventivni vyména vSech DC pojistek je zahrnuta v cené. Technik
zkontroluje také pripojeni a méreni FVE ve vaSem domovnim rozvadéci a oveéri
spravny fazovy sled na vsech kli¢ovych mistech AC strany (smartmetr, domovni
rozvadéc, AC rozvadéc a stfidac). Nakonec technik provéri a upravi nastaveni
stfidate a baterie tak, aby byl zajistén maximalni vykon celého systému.
Vystupem této kontroly bude protokol popisujici stav FVE, pti¢emz pfilohou bude
seznam nalezenych chyb a zdvad. Technik miZe na misté provést kalkulaci
potiebnych oprav. Do balicku jsou rovnéz zahrnuty drobné servisni tkony, jako
je nalisovani dutinek, konektort a dotaZzeni Sroubovych spoju, pficemz na tyto
opravy je vyhrazeno 15 minut technikova ¢asu.

Balicek 3

BEZPECAK

Balicek 3 zahrnuje nepfretrzity vzdaleny monitoring fotovoltaické elektrarny
(FVE), ktery je poskytovan 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Soucasti tohoto bali¢ku
je také proaktivni technicka podpora, kterou Ize kontaktovat prostfednictvim
telefonni linky dostupné v pracovnich dnech od pondéli do patku v ¢ase od 9:00
do 16:00 hodin. Zhotovitel pravidelné aktualizuje software stfidace a poskytne
Objednateli jednu rocni konzultaci zaméfenou na funkénost FVE a jednu
konzultaci tykajici se efektivniho vyuzZiti energie z FVE. Kromé toho je jednou
ro¢né zhotoven report o provozu FVE, ktery shrnuje klicCové ukazatele o jejim
vykonu. Objednatel rovnéZz obdrii navod pro krizové vypnuti FVE, ktery je
soucasti balicku, a bude zajisténo nastaveni letniho a zimniho reZimu baterie.
Pravidelné bude také zasilan newsletter s informacemi a novinkami ze svéta
fotovoltaiky.

Vedle vzdaleného monitoringu zahrnuje balic¢ek také jednu fyzickou kontrolu FVE
technikem na misté. Technik provede prohlidku stfesni ¢asti, zkontroluje pevnost
konstrukce, uchyceni panell, provedeni kabeldZze a uzemnéni. Dale bude
kontrolovana cela kabelova trasa, vcetné jejiho stavu a liStovani, pficemz se
zaméfi na prostupy zdmi a stropy. Soucasti kontroly je rovnéz ovéreni
bezpecného umisténi a chodu technologie, s pfihlédnutim k platnym
legislativnim normam a pozadavkim vyrobcl vSech komponentl. Technik
provede také kontrolu elektroinstalace, zamérenou na spravné pouziti kabelaze,
rozvadécu a jejich komponent(, a otestuje funkénost vSech rozvadéc, véetné DC
pojistek, odpojovacl, prepétovych ochran, jistich, stykacl, prepinadd siti a
proudovych chranicl. Soudasti sluzby je také preventivni vyména vsech DC
pojistek. Technik dale provede kontrolu pfipojeni a méreni FVE ve vasem
domovnim rozvadéci a ovéri fazovy sled na klicovych mistech AC strany, jako jsou
smartmetr, domovni rozvadéc, AC rozvadéc a stfidac. Nakonec bude provedeno
prezkoumani a Uprava nastaveni stfidace a baterie, aby byla zajisténa maximalni
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efektivnost systému. Po dokoncéeni kontroly technik vystavi protokol o
vyhodnoceni stavu FVE, ktery bude zahrnovat seznam nalezenych chyb a zavad.
Technik na misté mlze provést i kalkulaci oprav FVE. Mensi servisni tkony, jako
je nalisovani dutinek, dotaZzeni Sroubovych spojd a dalsi drobné opravy, jsou
rovnéz soucdsti kontroly a jsou zahrnuty v cené.

Balicek 4

REVIZAK

Balicek 4 zahrnuje nepfretrzity vzdaleny monitoring fotovoltaické elektrarny
(FVE), ktery je zajistén 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Proaktivni technicka
podpora je dostupnd prostfednictvim telefonni linky v pracovnich dnech od
pondéli do patku od 9:00 do 16:00 hodin. V ramci bali¢ku jsou poskytovany
pravidelné aktualizace softwaru stfidace. Objednatel ma také narok na jednu
ro¢ni konzultaci zaméfenou na funkénost FVE a efektivni vyuZiti energie. Soucasti
balicku je rovnéz jednou ro¢né poskytovany report o provozu FVE, ktery shrnuje
vykon systému. Objednatel obdrZi ndvod pro krizové vypnuti FVE a Zhotovitel
zajisti nastaveni letniho a zimniho reZimu baterie. Dale Objednatel dostdva
pravidelné informace a novinky ze svéta fotovoltaiky prostfednictvim
newsletteru.

Kromé vySe uvedenych sluzeb zahrnuje balicek také revizni kontrolu FVE
technikem na misté, kterou provadi technik s platnym legislativnim opravnénim.
Revizni kontrola zahrnuje ddkladnou prohlidku stfesni ¢asti, kontrolu pevnosti
konstrukce, uchyceni panell, kabelaZze a uzemnéni. Dale je kontrolovana cela
kabelova trasa a listovani, pricemz se technik zaméfi na prostupy zdmi a stropy.
Technik také zkontroluje bezpecné umisténi technologie a jeji chod, pficemz
ovéri, zda instalace splfiuje platné legislativni normy a poZadavky vyrobcl
komponent(. V ramci revizni kontroly je provedena kontrola elektroinstalace s
dlirazem na spravné pouziti kabeldZe, rozvadécl a jejich komponentl, a
otestovana funkcnost vsech rozvadécd (DC pojistky, odpojovace, prepétové
ochrany, jistiCe, stykace, prepinace siti a proudové chranice). Preventivni vyména
vSech DC pojistek je soucasti této sluzby. Technik rovnéz provede kontrolu
pfipojeni FVE ve vasem domovnim rozvadéci a ovéfi fazovy sled na klicovych
mistech AC strany, jako jsou smartmetr, domovni rozvadé¢, AC rozvadéc a
stfida¢. Kromé toho bude prezkoumdno a upraveno nastaveni stfidace a baterie
pro zajisténi maximalni efektivnosti systému. Vystupem této kontroly je revizni
zprava, ktera bude vystavena jednou za dva roky, a bude obsahovat vyhodnoceni
stavu FVE spolu s doporu¢enymi opatfenimi pro udrzbu nebo opravy.
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3.1.Preventivni servis dle zvoleného balicku bude Zhotovitel provadét s cetnosti jednou za dva
kalendarni roky.

3.2.Je-li soucasti zvoleného produktu fyzickd kontrola technika na misté ¢i provedeni revize,
zavazuje se Zhotovitel kontaktovat Objednatele za ucelem dojednani terminu k provedeni
kontroly Ci revize nejpozdéji do 1 mésice ode dne uzavieni smlouvy.

3.3.Vystupem provedené kontroly Ci revize je protokol. V ptipadé, Ze FVE ma vady ¢i jiné
nedostatky, je soucasti tohoto protokolu rovnéz i ndvrh reseni, kterym dojde k odstranéni
takovych vad ¢i nedostatkd. Kladna revizni zprava Ize vystavit pouze v pfipadé, Ze je FVE zcela
bez zavad.

VYLUKA Z PLNENIi

4.1.Pfedmétem plnéni neni (a) provadéni zarucnich servisnich zasah do FVE, (b) vyména, oprava
nebo Uprava FVE.

DOBA TRVANi SMLOUVY

5.1.Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 1 nebo 2 rokl podle zakoupeného balicku.
od uzavieni Smlouvy. Smlouvu nelze pred terminem vypovédét ¢i ukoncit jinak nez dohodou
smluvnich stran.

5.2.Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb
preruseno nebo omezeno z divodu leZicich vyhradné na strané Zhotovitele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1.Veskeré ceny jsou konec¢né a véetné dané z pfidané hodnoty. Cena je zaokrouhlena na celé
koruny.

6.2. Platba za servisni ¢innost probiha bezhotovostné, bud’ (a) prostfednictvim platebni karty, nebo
(b) bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

6.3.Zhotovitel vystavi fakturu (darovy doklad) Objednateli nejpozdéji do 15 dnl ode dne
provedené platby. Faktura je dorucena na e-mailovou adresu Objednatele. Faktura musi
obsahovat veskeré Udaje stanovené piislusnymi pravnimi piedpisy. Udaje na faktuie nelze po
odeslani objednavky ménit.

6.4.V pripadé, Ze (a) cena Cinnosti je na prvni pohled nespravna, (b) v cené chybi nebo prebyva
jedna ci vice cifer, ma Zhotovitel pravo od této Smlouvy odstoupit i v pfipadé, Ze Objednatel
jiz obdrzel potvrzeni o uzaviené smlouvé. Zhotovitel je povinen takto ucinit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne uzavieni takové smlouvy.

ZMENA OBJEDNAVKY

7.1.Zména objedndvky je moZna na zakladé vzajemné dohody, pfipadné za podminek stanovenych
zakonem nebo VOP.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

8.1.Zhotovitel se zavazuje provést servisni ¢innost tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod celé
FVE. V pfipadeé zjisténé zavady se dale zavazuje informovat o této skutecnosti Objednatele.

8.2.0bjednatel se zavazuje, Ze pfi provadéni Cinnosti poskytne Zhotoviteli nezbytnou soucinnost.
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10.

11.

12.

13.

POZASTAVENI PRACI

9.1.Zhotovitel je oprdvnén pozastavit prace ¢i od této smlouvy odstoupit v pfipadé jeho
podstatného poruseni. Za podstatné poruseni se povazuje i neposkytnuti soucinnosti po dobu
vice nez 30 dn(l ze strany Objednatele, které brani Zhotoviteli provadét ¢innost.

SUBDODAVATELE

10.1. Zhotovitel mlZe povéfit provedenim servisnich praci jinou osobou: Tato osoba ma
stejnou odpovédnost, jakou ma Zhotovitel, kdyby ¢innost sam provadél.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

11.1. Zhotovitel poskytuje Spotfebiteli zaruku za servisni ¢innost v délce 6 mésic(.
11.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za servisni ¢innost v délce 3 mésicl.
11.3. Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a v pfipadé Objednatel( spotrebitell také zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni).

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

12.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu. Pro ucely uplatnéni
prava na odstoupeni od Smlouvy musi o svém odstoupeni od této smlouvy informovat formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, e-mailem ¢i datovou zpravou). Spottebitel mlze pouZit pFiloZzeny vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti. Vzorovy formuldr pro
odstoupeni od smlouvy je dostupny https://wattmont.cz/wp-
content/uploads/2024/09/2024 Vzorove-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

12.2. Zapocal-li Zhotovitel na zakladé zadosti Spotrebitele s poskytovanim servisni ¢innosti
jiz v prlbéhu Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy uvedené v ¢l. 12.1., tak ndrok na odstoupeni od
Smlouvy zanika.

12.3. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti ve smyslu § 2002 ob¢anského zakoniku. Zhotovitel m(ize dale od Smlouvy odstoupit
i vpripadé, Ze by pfedmétem plnéni Smlouvy mély byt servisni ¢innosti pro FVE o vykonu
vy$Sim nez 20 kWp.

12.4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smluvni strany vyporaddni podle zdsad
bezdlvodného obohaceni. Financni prostfedky budou vraceny nejpozdéji do 14 dnd ode dne
doruceni odstoupeni. Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym doslo k uhradé za
servisni ¢innost, pokud nebude vyslovné uréeno jinak. Nelze-li vratit penize stejnym zplsobem
(naptiklad z ddvodu zruseni bankovniho G¢tu nebo expirace platebni karty), odpovida
Objednatel za spravnost poskytnutych tdajd. Naklady na prevod financénich prostredk( hradi
Zhotovitel, ndklady na prijem financnich prostfedkd hradi Objednatel.

RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

13.1. Vyfizovani stiznosti spotrebitelll provadi Zhotovitel prostfednictvim elektronické
adresy servis.kancelar@wattmont.cz anebo koresponden¢né na adrese Hulova 4974/3,
Helenin, 586 01 Jihlava. Zhotovitel se zavazuje vytidit stiznosti Objednatele nejpozdéji do 30
dnl ode dne jejiho doruceni.
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13.2. Mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych sporl ze smluv mezi Zhotovitelem a
Spotrebitelem je pisluina Ceska obchodniinspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, WWW.coi.cz.

13.3. V ramci vytizeni mimosoudniho fedeni spor(l mezi Spotrebitelem a Zhotovitelem lze
rovnéz vyuZzit platformu pro feSeni sporu on-line dostupnou na
www.ec.europa.eu/consumers/odr

14. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

14.1. Pro komunikaci se Zhotovitelem lze vyuzit e-mail: servis.kancelar@wattmonit.cz, tel.
€. 771 150 551 ¢&i datovou schranku ID datové schranky: ugng8ki, anebo korespondencné na
Wattmont group s.r.o., Hllova 4974/3, Helenin, 586 01 lJihlava. Zhotovitel je dostupny na
infolince v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hodin.

14.2. Za Objednatelem ucinéna pisemnd jednani, nejsou-li odeslany z predvoleného e-
mailu, také vlastnoruéné podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené zarucenym
elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Pravni vztahy témito VOP nedotéenymi se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obcanskym zdkonikem.

15.2. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby. Veskeré
poplatky spojené s uzivanim internetového pfipojeni potfebného pro uzavieni Smlouvy hradi
Objednatel dle tarifu uzavieného s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb.

15.3. Zhotovitel nevyhotovil kodex chovéni ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. n) obcanského
zakoniku; proto jim neni ani vazan.

15.4. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Vznikne-li pro potiebu Objednatele preklad
VOP, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojm( plati vyklad VOP v ¢eském jazyce.

15.5. Uzaviend smlouva je Zhotovitelem archivovana po dobu 3 let od jejiho uzavreni,
nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist.

15.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1.10.2024
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